
SERVISNÁ ZMLUVA č. 202102 

(ďalej len zmluva) 

uzatvorená podľa $ 536 a nasl. Obchodného zákonníka č. 513/1991 Zb. v znení neskorších 

predpisov (ďalej len Obchodného zákonníka“) 

OBJEDNÁVATEĽ: Obec Kačanou 
Zastúpený: Michal Tomko, starostka obce 
Zodpovedný pracovník: Michal Tomko, starostka obce 

Bankové spojenie: Prima banka a.s. 

Číslo účtu: IBAN: SK82 5600 0000 00424747 7001 
IČO: 00325287 
DIČ: 2020738885 

Tel.: 036/6496238 

ZHOTOVITEĽ: Martin Lonc M+L 

Zodpovedný pracovník: Martin Lonc 
Bankové spojenie: M Banka 
Číslo účtu: — SK69 8360 52 07 0042 0636 0958 
IČO: 32 936 419 
DIČ:SK 1020744505 
Tel.: 0907917735 

E mail: mlsystem3 1 (© gmail.com 

Článok I. 

Predmet zmluvy 

Zhotoviteľ sa zaväzuje pre objednávateľa za podmienok uvedených v tejto zmluve zaisťovať 
a vykonávať servis kamerového systému obce (ďalej len servisnú podporu) za účelom 
udržovania technického stavu ako aj servis súvisiaci so zvyšovaním funkcieschopnosti za 

účelom prevádzkyschopnosti, odstraňovanie porúch a údržbových činností vyhradených 
technických zariadení kamerového systému (ďalej len zariadenie). Táto zmluva sa vzťahuje 
výhradne na tie zariadenie objednávateľa, ktoré budú uvedené v zozname predloženom 

objednávateľom pri podpise zmluvy, ktorý sa môže následne rozširovať po oboznámení sa 

s novými prvkami a odsúhlasení zhotoviteľom. 

Článok II. 

Cenové podmienky 

2.1 Cena predmetu zmluvy pozostáva z paušálnej sumy a následnej sumy prevyšujúcej 

paušálnu sumu. 

2.2. Objednávateľ sa zaväzuje poskytnúť zhotoviteľovi pri podpise zmluvy 

paušálnu sumu 100,00 bez DPH eur za rok. Ktorá bude navišena podľa inflacie za 
predchadzajúci rok. V prípade, ak bude vykonaná servisná podpora, uvedené 
úkony budú odrátané od zaplateného paušálneho poplatku. V prípade, ak servisná



podpora presiahne zaplatenú paušálnu sumu, objednávateľ zaplatí sumu podľa 
skutočne vynaložených nákladov zhotoviteľa/ stanovenú dohodou v závislosti na 

charaktere vykonávania servisnej podpory, špecifikovanej v článku I. Predmet 

zmluvy. 

2.3. Cenna práce je stanovená na 18,00Eur bez DPH na jedného pracovníka za 

jednu odpracovanu hodinu . Pričom počita sa každa začata pol hodina. 

2.4. K cenne prác bude učtovana cesta ,a to v sume 0,35 Eur za klimeter. 

2.3 Fakturácia je vykonávaná do 14 dní po vykonaní servisnej podpory. 

2.4 Splatnosť faktúr je do 14 dní od dátumu doručenia objednávateľovi. Pri oneskorenej 
platbe sa započítava následný úrok z omeškania zmluvná pokuta vo výške 0,1 % 

z nezaplatenej čiastky denne. 

2.5 V prípade oneskorenia plnenia predmetu zmluvy o viac ako 10 dní si objednávateľ za 

každý ďalší deň omeškania uplatní voči zhotoviteľovi sankciu vo výške 1 % z ceny výkonov. 

2.6 Zhotoviteľ nepreberá žiadnu zodpovednosť za bezpečnosť prevádzky a akejkoľvek škody, 

ktorá vznikla objednávateľovi alebo tretej osobe vdôsledku pozastavenia výkonov 
zhotoviteľom, alebo odstúpenia od zmluvy zo strany zhotoviteľa. 

Článok III. 
Zmluvné podmienky 

3.1 Platnosť a účinnosť zmluvy 

3.1.1 Zmluva a záväzky z nej vyplývajúce nadobúdajú účinnosť od prvého dňa nasledujúceho 
mesiaca po podpise zmluvy oboch zmluvných strán. 

3.1.2 Zmluva sa uzatvára na dobu neurčitú. 

Odstúpenie od zmluvy 

3.2.1 Objednávateľ má právo odstúpiť od zmluvy v prípade zistenia a preukázania 

nedodržania termínov, rozsahu a kvality prác v zmluve dohodnutých, spočívajúcich na strane 

zhotoviteľa, ktoré by spôsobili nemožnosť užívania zariadení. 

3.2.2 Zhotoviteľ má právo odstúpiť od zmluvy: 

o Vprípade, ak zistí zásahy iných osôb na zariadeniach, ktorých servisná 

podpora je predmetom tejto zmluvy 

o Vprípade, ak zistí pri vykonávaní dohodnutého predmetu plnenia nutnosť 
vykonania prác charakteru, ktorých vykonanie objednávateľ odmietne. 
V tomto prípade zhotoviteľ nezodpovedá za ďalšiu funkčnosť zariadení. 

3.2.3 Objednávateľ i zhotoviteľ má právo odstúpiť od zmluvy bez udania dôvodov.



3.2.4 Odstúpenie od zmluvy je účinné dňom doručenia písomného odstúpenia z dôvodu 

uvedených v bode 3.2.1, resp. 3.2.2 druhej zmluvnej strane. 

3.2.3 Odstúpenie od zmluvy je účinné po uplynutí 90 dní od doručenia odstupujúceho prejavu 
bez uvedenia dôvodu, bod 3.2.3. 

3.3 Záručné podmienky 

3.3.1 Zhotoviteľ zodpovedá za riadne a včasné plnenie záväzkov vyplývajúcich z tejto 

zmluvy. 

3.3.2 Zhotoviteľ nezodpovedá objednávateľovi za škodu alebo ekonomické straty jemu 
spôsobené treťou osobou alebo vyššou mocou. Za vyššiu moc sa považuje taká vonkajšia 
okolnosť, ktorú zhotoviteľ nemohol odvrátiť alebo prekonať, ani ju v dobe vzniku predvídať. 

3.4 Všeobecné podmienky 

3.4.1 Presné termíny plánovaných činností budú telefonicky/písomne/ emailom dojednané 
vopred so zástupcom objednávateľa. 

3.4.2 Prevádzkové poruchy nahlási objednávateľ telefonicky, emailom alebo písomne na 

adresu zhotoviteľa, uvedie charakter, prípadne príčinu poruchy. 

3.4.3 Objednávateľ je povinný vytvoriť zhotoviteľovi podmienky na prevedenie dohodnutého 

servisného zásahu, čo zahfňa okrem iného aj prístup a činnosti vykonané do IT systému 
(počítačovej siete) objednávateľa v rozsahu a časti nevyhnutne potrebnej na odstránenie 
vzniknutej situácie súvisiacej s odstraňovaním vzniknutej poruchy, opravy, údržby alebo 
servisom súvisiacim so zvyšovaním funkcieschopnosti zariadení. 

Bežné prevádzkové poruchy nahlásené objednávateľom mimo dohodnutých termínov 

prehliadok zhotoviteľ odstráni do 3 pracovných dní alebo na žiadosť objednávateľa do 24 

hodín. Ak charakter poruchy, alebo jej odstránenie vyžaduje dodanie špeciálneho náhradného 

dielu, prejedná zhotoviteľ ďalší termín odstránenia poruchy s poverenou osobou užívateľa, 
pričom 24 hodinový servis bude zákazníkovi účtovaný s 100% príplatkom. 

Všetky opravy spojené s výmenou náhradných dielov sú vykonávané zhotoviteľom na 
základe objednávateľom odsúhlasenej písomnej cenovej ponuky na použitý materiál, ku 
ktorému sa pripočíta počet skutočne odpracovaných hodín . 

3.44 Po účinnosti tejto zmluvy zhotoviteľ vykoná na základe predloženého zoznamu 

zariadení v zmysle čl. I zmluvy vstupnú prehliadku stavu kamerového systému a vypracuje 

písomnú správu, ktorej jedno vyhotovenie odovzdá objednávateľovi. V prípade, ak zhotoviteľ 
pri vstupnej prehliadke zistí, že na udržanie funkcieschopnosti zariadení a teda ku kvalitnej 

servisnej podpore v zmysle čl. I v nadväznoti na čl. 3.2.1. je nevhnutne potrebný upgrade 
licencií, objednávateľ je povinný si ich zadovážiť. 

3.4.3 S výsledkami údržby, odborných prehliadok je bezprostredne oboznámená poverená 
osoba objednávateľa, vrátane návrhu zhotoviteľa na potrebnú opravu alebo modernizáciu



zariadení k zaisteniu zlepšenia bezpečnosti a spoľahlivosti prevádzky, prípadne k zlepšeniu 
technickej úrovne a vyhotovenia. 

Článok IV. 

Záverečné ustanovenia 

4.1 Zmeny alebo doplnky k tejto zmluve môžu byť len písomné formou dodatku so súhlasom 

oboch zmluvných strán. 

4.2 Táto zmluva je vyhotovená v dvoch vyhotoveniach, z ktorých jedno dostane objednávateľ 
a jedno zhotoviteľ. 

4.3 Zmluvné strany prehlasujú, že text tejto zmluvy je obchodným tajomstvom a s Jej 
obsahom nebudú oboznamovať tretiu stranu zaoberajúcu sa rovnakou podnikateľskou 
činnosťou. 

44 Obe strany sa zaväzujú navzájom informovať o akýchkoľvek zmenách majúcich vzťah 

k tejto zmluve. 

4.5 Práva a povinnosti zmluvných strán vyplývajúce z tejto zmluvy sa riadia ustanoveniami 
tejto zmluvy. Práva a povinnosti zmluvných strán touto zmluvou neupravené sa riadia 
ustanoveniami Obchodného zákonníka a podporne ustanoveniami Občianskeho zákonníka 
v znení ich zmien a doplnkov, ako aj ďalšími platnými právnymi predpismi. 
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