SERVISNA ZMLUVA ¢&. 202102
(d’alej len zmluva)

uzatvorena podl'a § 536 a nasl. Obchodného zakonnika ¢. 513/1991 Zb. v zneni neskorSich
predpisov (d’alej len Obchodného zakonnika®)

OBJEDNAVATEL: Obec Kacanou
Zastipeny: Michal Tomko, starostka obce
Zodpovedny pracovnik: Michal Tomko, starostka obce

Bankové spojenie: Prima banka a.s.

Cislo tiétu: IBAN: SK82 5600 0000 00424747 7001
1CO: 00325287

DIC: 2020738885

Tel.: 056/6496238

ZHOTOVITEL: Martin Lonc M+L
Zodpovedny pracovnik: Martin Lonc

Bankové spojenie: M Banka

Cislo uétu:  SK69 8360 52 07 0042 0636 0958
ICO: 32936 419

DIC:SK 1020744505

Tel.: 0907917735

E mail

Clanok 1.
Predmet zmluvy

Zhotovitel’ sa zavdzuje pre objednavatel'a za podmienok uvedenych v tejto zmluve zaistovat’
a vykonavat’ servis kamerov¢ho systému obce (dalej len servisni podporu) za ucelom
udrzovania technického stavu ako aj servis suvisiaci so zvySovanim funkcieschopnosti za
ucelom prevadzkyschopnosti, odstranovanie porach a adrzbovych ¢innosti vyhradenych
technickych zariadeni kamerového systému (d’alej len zariadenie). Tato zmluva sa vztahuje
vyhradne na tie zariadenie objednavatela, ktoré budi uvedené v zozname predlozenom
objednavatelom pri podpise zmluvy, ktory sa méze nasledne rozSirovat' po oboznameni sa
s novymi prvkami a odsthlaseni zhotovitel'om.

Clanok 11.
Cenové podmienky

2.1 Cena predmetu zmluvy pozostiva z pauSilnej sumy a naslednej sumy prevySujucej
pausalnu sumu.

2.2. Objedndvatel' sa zavazuje poskytnat’ zhotovitelovi pri podpise zmluvy
pausalnu sumu 100,00 bez DPH eur za rok. Ktora bude navisena podl'a inflacie za
predchadzajici rok. V pripade, ak bude vykonana servisna podpora, uvedené
tkony budi odratané od zaplatené¢ho pausalneho poplatku. V pripade, ak servisna



podpora presiahne zaplateni pausalnu sumu, objednavatel zaplati sumu podla
skuto¢ne vynalozenych nakladov zhotovitel'a/ stanovent dohodou v zavislosti na
charaktere vykonavania servisnej podpory, Specifikovanej v ¢lanku 1. Predmet
zmluvy.

2.3. Cenna prace je stanovena na 18,00Eur bez DPH na jedn¢ho pracovnika za
jednu odpracovanu hodinu . Pricom pocita sa kazda zacata pol hodina.

2.4. K cenne pric bude uctovana cesta ,a to v sume 0,35 Eur za klimeter.
2.3 Fakturacia je vykondvana do 14 dni po vykonani servisnej podpory.
2.4 Splatnost’ faktar je do 14 dni od datumu dorucenia objednavatelovi. Pri oneskorenej
platbe sa zapocditava nasledny uarok =z omeSkania zmluvnda pokuta vo vyske 0,1 %

z nezaplatenej Ciastky denne.

2.5 V pripade oneskorenia plnenia predmetu zmluvy o viac ako 10 dni si objednavatel’ za
kazdy d'al$i dent omeskania uplatni voci zhotovitel'ovi sankciu vo vySke 1 % z ceny vykonov.

2.6 Zhotovitel’ neprebera ziadnu zodpovednost’ za bezpecnost’ prevadzky a akejkol'vek Skody,
ktorda wvznikla objednavatelovi alebo tretej osobe v dosledku pozastavenia vykonov

zhotovitel'om, alebo odstupenia od zmluvy zo strany zhotovitela.

Clanok I11.
Zmluvné podmienky

3.1 Platnost” a G¢innost’ zmluvy

3.1.1 Zmluva a zavizky z nej vyplyvajuce nadobudaju G¢innost’ od prvého dia nasledujuceho
mesiaca po podpise zmluvy oboch zmluvnych stran.

3.1.2 Zmluva sa uzatvara na dobu neurcitu.
Odstapenie od zmluvy

3.2.1 Objednavatel ma pravo odstupit od zmluvy v pripade zistenia a preukézania
nedodrzania terminov, rozsahu a kvality prac v zmluve dohodnutych, spocivajicich na strane
zhotovitela, ktoré by sposobili nemoznost’ uzivania zariadeni.

3.2.2 Zhotovitel' ma pravo odstipit’ od zmluvy:

oV pripade, ak zisti zasahy inych 0s6b na zariadeniach, ktorych servisna
podpora je predmetom tejto zmluvy

oV pripade, ak zisti pri vykonavani dohodnutého predmetu plnenia nutnost’
vykonania prac charakteru, ktorych vykonanie objednavatel’ odmietne.
V tomto pripade zhotovitel’ nezodpoveda za d’al$iu funkénost’ zariadeni.

3.2.3 Objednavatel’ 1 zhotovitel’ ma pravo odstupit’ od zmluvy bez udania dévodov.



3.2.4 Odstipenie od zmluvy je u¢inné dinom dorucenia pisomného odstapenia z dévodu
uvedenych v bode 3.2.1, resp. 3.2.2 druhej zmluvnej strane.

3.2.5 Odstapenie od zmluvy je G¢inné po uplynuti 90 dni od doruc¢enia odstupujiaceho prejavu
bez uvedenia dovodu, bod 3.2.3.

3.3 Zaruéné podmienky

3.3.1 Zhotovitel zodpoveda za riadne a vCasné¢ plnenie zavizkov vyplyvajicich z tejto
zmluvy.

3.3.2 Zhotovitel nezodpoveda objednavatelovi za Skodu alebo ekonomické straty jemu
sposobené tretou osobou alebo vys$Sou mocou. Za vysSiu moc sa povazuje takd vonkajsia
okolnost’, ktort zhotovitel' nemohol odvratit” alebo prekonat’, ani ju v dobe vzniku predvidat’.

3.4 Vicobecné podmienky

3.4.1 Presné terminy planovanych cinnosti budi telefonicky/pisomne/ emailom dojednané
vopred so zastupcom objednavatela.

3.4.2 Prevadzkové poruchy nahlasi objednavatel’ telefonicky, emailom alebo pisomne na
adresu zhotovitela, uvedie charakter, pripadne pri¢inu poruchy.

3.4.3 Objednavatel je povinny vytvorit' zhotovitel'ovi podmienky na prevedenie dohodnutého
servisného zasahu, ¢o zahfiia okrem iného aj pristup a ¢innosti vykonané do IT systému
(pocitaCovej siete) objednavatela v rozsahu a Casti nevyhnutne potrebnej na odstranenie
vzniknutej situdcie suvisiacej s odstranovanim vzniknutej poruchy, opravy, Udrzby alebo
servisom suvisiacim so zvySovanim funkcieschopnosti zariadeni.

Bezné prevadzkové poruchy nahlisené objednavatelom mimo dohodnutych terminov
prehliadok zhotovitel' odstrani do 3 pracovnych dni alebo na ziadost' objednavatela do 24
hodin. Ak charakter poruchy, alebo jej odstranenie vyzaduje dodanie Specialneho nahradného
dielu, prejednd zhotovitel' d'ali termin odstranenia poruchy s poverenou osobou uzivatel'a,
pricom 24 hodinovy servis bude zakaznikovi u¢tovany s 100% priplatkom.

Vsetky opravy spojené s vymenou nahradnych dielov su vykonavané zhotovitelom na
zaklade objednavatel'om odsthlasenej pisomnej cenovej ponuky na pouzity materidl, ku
ktorému sa pripocita pocet skutoéne odpracovanych hodin .

3.4.4 Po uc¢mnosti tejto zmluvy zhotovitel vykona na =zaklade predlozen¢ho zoznamu
zariadeni v zmysle ¢l. I zmluvy vstupnu prehliadku stavu kamerového systému a vypracuje
pisomnu spravu, ktorej jedno vyhotovenie odovzda objednavatel'ovi. V pripade, ak zhotovitel
pri vstupnej prehliadke zisti, Ze na udrzanie funkcieschopnosti zariadeni a teda ku kvalitne;
servisnej podpore v zmysle ¢l. I v nadviznoti na ¢l. 3.2.1. je nevhnutne potrebny upgrade
licencii, objedndvatel’ je povinny si ich zadovazit’.

3.4.5 S vysledkami udrzby, odbornych prehliadok je bezprostredne oboznamena poverena
osoba objednéavatela, vratane navrhu zhotovite'a na potrebnii opravu alebo modernizéciu



zariadeni K zaisteniu zlepSenia bezpecnosti a spolahlivosti prevadzky, pripadne k zlep$eniu
technicke) Grovne a vyhotovenia.

Clanok IV.
Zavereéné ustanovenia

4.1 Zmeny alebo doplnky k tejto zmluve mozu byt len pisomné formou dodatku so suhlasom
oboch zmluvnych stran.

4.2 Tato zmluva je vyhotovena v dvoch vyhotoveniach, z ktorych jedno dostane objednavatel
a jedno zhotoviterl.

4.3 Zmluvné strany prehlasuju, ze text tejto zmluvy je obchodnym tajomstvom a s jej
obsahom nebudi oboznamovat’ tretiu stranu zaoberajicu sa rovnakou podnikatel'skou
¢innost'ou.

4.4 Obe strany sa zavizuji navzajom informovat o akychkol'vek zmenach majucich vztah
k tejto zmluve.

4.5 Prava a povinnosti zmluvnych stran vyplyvajuce z tejto zmluvy sa riadia ustanoveniami
tejto zmluvy. Prava apovinnosti zmluvnych stran touto zmluvou neupravené sa riadia
ustanoveniami Obchodného zakonnika a podporne ustanoveniami Obcianskeho zakonnika
v zneni ich zmien a doplnkov, ako aj d’al$imi platnymi pravnymi predpismi.

objednavatel..........ccccoeoveiiiiiiienin, PROTONIIBL ..o vmmmismpisssvstunuasapone



